Инструкция клиента по работе с личным кабинетом на ресурсе http://mbedostavka.ru

1. Авторизация в системе
Для авторизации в системе введите логин и пароль, высланный Вам на эл.почту. Для удобства, сохраните данные в кэше браузера, и при следующем входе система не будет запрашивать у вас повторный ввод данных.
2. [image: ]Создание накладной и формирование заказа.
2.1 Нажмите

2.2  Внесите данные по  Отправителю и Получателю. Укажите количество мест, вес, объемный вес, если требуется, страховать или не страховать ваше отправление.  Достаточно  один раз заполнить отправителя и получателя, чтобы они добавились в Вашу адресную книгу. Во все последующие разы достаточно будет выбрать отправителя и получателя из выпадающих списков, и вся контактная информация заполнится автоматически. 
2.3 После заполнения всех обязательных полей нажмите на большую красную кнопку СОХРАНИТЬ НАКЛАДНУЮ или на большую зеленую кнопку СОХРАНИТЬ НАКЛАДНУЮ И ВЫЗВАТЬ КУРЬЕРА.  
[image: C:\Users\admin\Downloads\к инструкции айш.jpg]
Если вы нажали Сохранить накладную, накладная будет сохранена в общем списке накладных, но менеджер ее не увидит. Если вы нажали Сохранить накладную и вызвать курьера, накладная будет сохранена в общем списке накладных, она будет отображаться у вашего менеджера и вам автоматически будет отправлен курьер.
Накладная создана.
[bookmark: _GoBack]2.4 До момента пока менеджер не принял накладную в работу, накладную можно редактировать и удалять.  После того, как менеджер принял накладную в работу, ее можно будет только отследить, просмотреть или распечатать. 



3. Отслеживание
Проверить статус отправления очень просто. Как только менеджер обработает ваше отправление , вы сможете отследить его нажав на номер накладной в списке накладных. Или введя номер накладной на нашем сайте http://mbedostavka.ru 
Вариант 1 (если вы авторизованы в системе, и менеджер уже обработал ваши накладные) достаточно нажать на номер накладной и в открывшемся окне вам будут показаны все этапы доставки на данный момент.
[image: ]
[image: ]

Вариант 2 (если вы не авторизованы в системе и у вас есть номер для отслеживания) 
Введите номер в окошко трекинга и нажмите Проверить статус
[image: ]
В открывшемся окне вы так же увидите последний статус вашего отправления.
[image: ]







image5.png
Toruk

Napons




image6.png
Tposepirs, craryc

Tekywwn ctatyc

Homep Haknagroit 'W00000062

Craryc nocTasneno agpecaty

Data 20.11.2015 16:34
[ononHutensHo

Dara Otnenenme Deitcene

20.11.2015 16:34. Kanesana AocTaBneno agpecaty

20.11.2015 06:00 MeTpoasoack. nOCTYNN Ha cknag

20.11.2015 02:00 Mockea copruposousian nocrynun v cknan




image1.png
+ COSATE HAKNAZIVIO




image2.jpeg
Cospanme HaknagHoi

HOHT GHONIOCKOD AL DHI0CHO0 LD, DH3W4GCK00 TS, BSI U
Ormpasmens

- — =
@eaoposa 0K

000"0spasr

(351 2000000

Poconn -
asa00t

op Meses, 218,06, 10

Craant [5]
opammenen[5]

e [7]
[

Ronysarens

B—

Kovcraumios 011

340 Tipmusp”

Moo

350000

©pHotpararensi, 7,75

L —

a8 PR

T Tepe——

[r——

e 0515 sacrparosan

r—

Tapu: 0%

romocr: 0 3t




image3.png
Tposepirs, craryc

Cnmncok HaknaaHbix

+couATLRATATIO
+ Harnagas fara vanagroic ] Howep saxasa| (Cranye| v [ Haitrn | [ Qe

‘Banwosii va crpame:[20 v Crparnal 1 ¥ Jus1 S| norasano c1no1us 1

Howep  [aawspews  Onyga Ompaswrens Kyna Monyuarens Mecr 3ams Menepxep  Crayc Iekcrous
WO0000062 201120151259 Mockea 000 “Tonogparusi” Marcim Onedix  Kanesana (Kapenws) 320 Kanesana-Tpseer” Avpeii Twuwiorer 1 Ne37 120112015 Aleksandr  lpwT s pacory. ol[al ¥

E==....x - Croanmal1 ¥ Jwo1 + 1 [@]Noxasanoctnotust

Pacnesarars ~| | ompasum,




image4.png
OTcrexuBanMe HaknagHLIX

Tekywui cratyc

Howep nanagroi Wo0000062
Crane aocTasnero agpecary

nara 2012015 1634

[RononkutensHo

nara Ormenenne Reicreme
2012015 1634 Kanesana aocTasnero agpecary
20112015 06:00 Nerposasoper nocrymun wa cirag

20112015 02:00 Mooea copruposouas nocrymun wa cinan





